Soutenance de théese présentée par Mathieu Laffond

LE CO-DESIGN DANS LE
DEVELOPPEMENT DURABLE :
design thinking et designh du projet
dans I’écosystéeme des startups.

Pour un métissage entre la semiotique et le design de projet

These dirigee par Michela Deni & Alessandro Zinna
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Introduction
L e cadre de la recherche

Avoir un espace
diversifié de tests de terrain

-

STARTUPS ENTREPRISE DESIGNER
CHERCHEUR

Transmettre une
approche de projet

% CADRE / CONTEXTE / HYPOTHESE p.2



Pour I’entreprise

| .
La Région

Occitanie
Py

rénées - Méditerranée

nubbd

L’INCUBATEUR

SE DIFFERENCIER
DANS LACCOMPAGNEMENT

INTEGRER

L’OUTIL SEMIOTIQUE

DEVELOPPER
L’APPROCHE CO-DESIGN DURABLE




ACQUERIR UNE APPROCHE PROJET
PAR LA SEMIOTIQUE

THEORISER
CETTE PRATIQUE

TRANSMETTRE
UN ETAT D’ESPRIT

p-4



Pour la startup
L

|
|

ACQUERIR
UNE NOUVELLE APPROCHE PROJET

PROTOTYPER
SES IDEES

INTEGRER L'USAGER
DANS LE PROJET




La matiere

60

Startups

sur 4 ans

O> HeAT

WeatherFQrce
EANRTH = @
CUBE -~ Ze-Watt

lllllllllllllllllllllllllllll

@ VIA
[ABLA
&> DONUT::

VV (l:l) AccelaD
W Donecle

. Up CiBQCE

TR
vmﬁ'Aa’é"

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Concertice

5 staffman

EidoTravotr  ((COIICO
wevaves'n See.  VIEE T | besicnen
NORmEZ  dhivoS

YW innoVaTH
A QLC,’ZQ!I%V Telegrafik
@ sunwaterlife CQQViCI
W ©OsBava
oy PbALIA
HEN

p.6



Domaines d’interventions

Biotech
Santé




Domaines d’interventions
Chimie
Matériaux

Biotech
Santé

nax\s

3D NEURO-ENGINEERING SYSTEMS

NORIES
Fabrication de matériaux hautes performances
’

par frittage Spark Plasma Sintering

Profitez d'un procédé rapide et robuste pour mettre en forme
vos poudres céramiques et métalliques.

Rapidité Hautes Near
de fabrication performances  netshape

PROCEDE NORIMAT

Conseil Frittage SPS  Produit Finition
—
=
Polissage Contrdl
Tribofiniion qualté
iDéfense

Biomédical

www.norimat.com
Contact: R Epherre

[ epherre@norimat.com %06 76 9574 08




Domaines d’interventions

Biotech Chimie Logiciels
Santeé Matériaux

Synax\ys

3D NEURO-ENGINEERING SYSTEMS

Alertes
Service Météo
, National
N O R | meT W
b y =
Fabrication de matériaux hautes performances
par frittage Spark Plasma Sintering '

Profitez d'un procédé rapide et robuste pour mettre en forme
vos poudres céramiques et métalliques.

Hautes Near @ BAIYA -
de fabrication performances  net shape

PROCEDE NORIMAT Innovez dans vos relations |
fournisseurs, dopez votre rentabilité
Conseil  Frittage SPS  Produit Finition

S

Essal gatuit

Pilotez vos relations fournisseurs efficacement
avec un outi niq e

&=
= N
Biomédical &=¥Luxe /Défense

www.norimat.com
Contact: R Epherre
[ epherre@norimat.com 0676 957408




Domaines d’interventions

Biotech Chimie Logiciels Electronique
Santeé Matériaux Web Télécom

Synax\ys

3D NEURO-ENGINEERING SYSTEMS

) Weathe
B fForce

S 1 ere \dp'pﬁcd
- pour lesse

3D Systems ProX DMP 300 28888
production Tray_1

l

File:
' Tray_1

Start: 35

‘ 2017-10-24 11:10:32

National

N@]{iar=ns

Fabrication de matériaux hautes performances
par frittage Spark Plasma Sintering .

Simulator GCode 3-SGCDABX
Unknown state

Profitez d'un procédé rapide et robuste pour mettre en forme
vos poudres céramiques et métalliques.

O

Rapidité Hautes Near
de fabrication performances net shape

No job

Start : 100

2017-11-20 16:40:23

PROCEDE NORIMAT Innovez dans vos relations |
fournisseurs, dopez votre rentabilité
Conseil  Frittage SPS  Produit Finition

Eo oy

Essal gatuit

(@)

Contrdle
Tribofinition qualité

. 3D Systems ProX DMP 300 45798809
production

Pilotez vos relations fournisseurs efficacement
avec un outil de gestion unique et centralisée

Y] No job
.M,m, r. m StartJ H 5 8

Eomorrae: : — 2017-11-21 16:48:39
O,
%

dDéfense

www.norimat.com
Contact: R Epherre
[ epherre@norimat.com 0676 957408




Domaines d’interventions

Biotech Chimie Logiciels Electronique
Santeé Matériaux Web Télécom

Greentech

Synax\ys

3D NEURO-ENGINEERING SYSTEMS

File:

Tray_1

Start:

2017-10-24 11:10:32

National

Fabrication de matériaux hautes performances
par frittage Spark Plasma Sintering .

l‘— Simulator GCode 3-SGCDABX

Profitez d'un procédé rapide et robuste pour mettre en forme
vos poudres céramiques et métalliques. Unknown state WAVES’NSEE

rowde Ocean Data Management System

@ No job

» ol il " = % Start: 100 / }
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de fabrication performances net shape % \ /

g i 0¢ Mise en place Acquisition et Calcul
PROCEDE NORIMAT Innovez dans vos relations | ‘ du systeme fraitement d'indicateurs
fournisseurs, dopez votre rentabilité d'observation des données

Conseil  Frittage SPS  Produit Finition
Esaigratt

Pilotez vos relations fournisseurs efficacement duction
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Le contexte

Vie moyenne des
startups en France

*European Startup Monitor 2016
Commission Européenne




LE CO-DESIGN DANS LE DEVELOPPEMENT DURABLE :
design thinking et design du projet dans I’écosysteme
des startups

Dans quelle mesure le co-design et I'outil sémiotique
intégrés au processus d’accompagnement a 'innovation pour les startups

favorisent-ils le développement durable (longévité) de celles-ci
et de leurs projets sur le marché ?




Etat de I’art

Solution partielle,
mais rationnelle,

basée sur la faisabilité
et la viabilité du projet.

FAISABILITE
STARTUP

|

nubbo

L’INCUBATEUR

VIABILITE
CHARGE
D’AFFAIRE




Etat de ’art : Tableau des processus utilisés
dans I’'accompagnement des startups.

Design Double Lean UX Design Design Sprint | Scrum Lean Ux
thinking Diamond Startup
Empathie Explorer Construc- | Planification Cartographie | Product Hypothese
tion du Backlog
MVP
Définition Définir Mesures Exploration Exploration Sprint PMV
Backlog
|déation Développer | Apprentis- | |déation ldéation Sprint & Expérimenta-
sage réunion tion
quotidien
Prototy- Livrer Génération Génération Incrément | Feedbacks &
page recherches
Test Evaluation Evaluation

p.15



Etat de I’art: VOIR

Design Double Lean UX Design Design Sprint | Scrum Lean Ux
thinking Diamond Startup
Empathie Explorer Construc- | Planification Cartographie | Product Hypothése
tion du Backlog
MVP
Définition Définir Mesures Exploration Exploration Sprint PMV
Backlog
|déation Développer | Apprentis- | |déation ldéation Sprint & Expérimenta-
sage réunion tion
quotidien
Prototy- Livrer Génération Génération Incrément | Feedbacks &
page recherches
Test Evaluation Evaluation

p.16



Etat de I’art :

PERCEVOIR

Design Double Lean UX Design Design Sprint | Scrum Lean Ux
thinking Diamond Startup
Empathie Explorer Construc- | Planification Cartographie | Product Hypothese
tion du Backlog
MVP
Définition Définir Mesures Exploration Exploration Sprint PMV
Backlog
|déation Développer | Apprentis- | ldéation |déation Sprint & Expérimenta-
sage réunion tion
quotidien
Prototy- Livrer Génération Génération Incrément | Feedbacks &
page recherches
Test Evaluation Evaluation

p.17



Etat de I’art :

CONCEVOIR

Design Double Lean UX Design Design Sprint | Scrum Lean Ux
thinking Diamond Startup
Empathie Explorer Construc- | Planification Cartographie | Product Hypothese
tion du Backlog
MVP
Définition Définir Mesures Exploration Exploration Sprint PMV
Backlog
|déation Développer | Apprentis- | Idéation ldéation Sprint & Expérimenta-
sage réunion tion
quotidien
Prototy- Livrer Génération Génération Incrément | Feedbacks &
page recherches
Test Evaluation Evaluation

p.18



Etat de I’art : VOIR / PERCEVOIR / CONCEVOIR

Design Double Lean UX Design Design Sprint | Scrum Lean Ux
thinking Diamond Startup
Empathie Explorer Construc- | Planification Cartographie | Product Hypothése
tion du Backlog
MVP
Définition Définir Mesures Exploration Exploration Sprint PMV
Backlog
|déation Développer | Apprentis- | Idéation |déation Sprint & Expérimenta-
sage réunion tion
quotidien
Prototy- Livrer Génération Génération Incrément | Feedbacks &
page recherches
Test Evaluation Evaluation

p.19
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Réflexion hélicoidale du projet

(0)
VOIR

{:}

PERCEVOIR

a

CONCEVOIR

PRATIQUE SEMIOTIQUE



Le faire sémiotique

Plans de la mise en pratique

Design
NUBBO Stratégique )
NUBBO Codesign
STARTUP

STARTUP

PROJET

)

Design de service
+ Sémiotique

PROJET

Design Produit, )

Graphisme, UX-UI
+ Sémiofique

Une influence
sur une vision

heuristique de
’accompagnement
des projets
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Exemple 1/ Mountfﬂ)ass
. &
% Cette startup dans 'univers du voyage a

mountnpass




Qui sont-ils ? Sont-ils une méme "tribu”
ou un ensemble de "tribus" ?

e S’ils ont le nez dans leur guide

e S’ils voyagent sans détours

e S’ils prennent le temps de papillonner
e S’ils observent le paysage

e S’ils utilisent leur smartphone

e S’ils ont un parcours-type

e S’ils prennent des chemins de traverse
« S’ils préferent les étapes sportives

» S’ils sont sensibles a la communication
« S’ils échangent avec d’autres cyclistes ou non-cyclistes
* S’ils sont sur des timings précis

e Etc.

p.25



e
_ invariance de

e ces parcours-types et dégager les récurrences
et les similitudes.




Similitudes NS

étre focalisé sur
son guide, son GPS, similitudes
son smartphone, de I’absorption
sa musique

observation du paysage,
discussions entre similitudes
cyclotouristes, de P’attention
découverte d’un lieu
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Discontinuite Continuite
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Non Non
Continuité Discontinuite




Discontinuite Continuite

, N
L’explorateur Le reveur
valorise le parcours avec veut se laisser porter
des étapes discontinues par la balade

a
CONCEVOIR
Non-Continuité Non-Discontinuité

Le curieux Le specialiste

valorise la promenade et valorise le circuit et

ses evéenements sa fluidite



mount pass 4 . mountfiparr

MBCOURE  DESTRTIONS

Les amis des cyclistes La communauté L{Mﬁ
Ils sont aux petits oignons pour rendre vos parcours velo

plus commodss

Partagse XP&T es et d nez
I'envie d'aller rouler

£05 £ (P

COI
des éclaireurs Parcours |
Hébaraavire 4 Ottiasa du des éclaireurs Rejoignez nous !

Restaurateurs tourisme

nfos. des
Vos meilleurs parcours vélos, ici et la-bas !
TELE AR Ai( ARCOURS VELD. ENJCRANCE ET ENM EUROPE

CONCEVOIR

4 la selle dans

mois

Des parcours 4 votre image Des parcours Tous nos amis

s oy S e Tous nos ar

Mous.
Hige squipe

i Soyez Actils
Nos partenaires: parterins Hos perlermies: Espace Fro
Espace Fresss Fustivnee Riéférancer son élablss
s parerit da rcus i armis s cycls it i e s perlert Deweri artis des cycistes
Nous cortaciar i ouss contacer i Deweri claiour

Newisieter

Fadans [T S — — OESTRATIONS AN DR CYOLSTES

Pack Explorateur & Pack Spécialiste

Vos campagnes de communication
pour augmenter votre taux de transformation

Les destinations a vélo Soyez vus sur mountNpass
z nos coups de coBUr et lalEasz YOUSs aurprendre et générez du trafic qualifié

Dse articlss publi-rédacticnnel dans notrs Emag mensusl
{hhh vuss) st/ocu notre newslstter (diffusés 3 nnn axsmplaires)
Une campagns ds posts vers notre communauté Facebook ds
16.000 cyclistes fans

Une pags mounthpass vous est dédiés pour

Partagez tout vOE Parcours

Valoriger vos atouts et vos offres (texte et photos)
Ajouter un lien vers votre site wab

Referancer vOE amis 08t CyClictas Sur vOS Parcours

A partir de
500 €/mois

Une pags mountNpass dédiés pour

Valerigar ves atoute et vos offrse {tsxts st photes)
Vos bénéfices : Ajoutsr un lisn vsrs votre sits web veotre page miss sn avant
sur Ia pags d'accusil mountiNpass.cem [ccc vuss mansuslias)
st sur les pages Destinations ou Amis des Cyclistss [fif vuss
mensuslles) L'équipe de mountiNpass vous recommands
Visualiser votre trafic st dac clics générés sur vos offres
gricsa un tablsau de bord

Des filires et des ajustsments pour vous aidez a affiner votre
ciblage [grofil. péricds da diffusion)

Améliorez votre référancement wab

Touchsz les XXX visiteurs de mounthpass
Générez un trafic gualifié sur votre site wab

Souscrivez / Contactez-nous

"4
Nouvelles Pyrénées Coup ds eur du mais

Vos bénéfices :

Amélicrez votre référencemsent web
allée gu Lauren Les Oorges

~Payragudes de ANIGF Touchsz et captsz les XXX visiteurs ds mountMpass

Générez un trafic qualifié sur votre sits web
Touchez et captez nos 10 000 fans Facebook
Augmentez votrs trafic qualifis

DESTRATONG  ANIS OB CYSLSTES.

Améliorez Is taux d'euverturs de vos offres
Récupérsz des coordonnéss de prospscts qualifids

Amélicrez votre taux de transformation

Souacrivez / Contactez-nous

Vos offres pour les cyclistes clé en main pour m
générer des nouveaux revenus
et fidéliser vos clients

Pack Curieux

Conception d'offres adaptées aux diffSrants publics mount | pass mrcouns  cesmnons  mesoserousss  commsert s | cee ()
cyclistas que vous souhaitez attirer

Parcours, réseaux d'accusil. produits touristiques

=
>
o
o
»
3
w
Ll
=
o
=

Structuratien & packaging de ves offres

Pack Réveur

Vos offres pour les cyclistes clé en main pour
générer des nouveaux revenus
et fidéliser vos clients

Vos bénéfices :

Dispossz d'offres attractives pour las cyclistes

Attirsz dsc cycliztes

Augmentsz Is panisr moyen ds vos clients cyclistss
Améliorez I'sxpériancs ds vos clients cyclisteset fidélizez-les
Concapticn d'offres adaptéss aux différents publics
cyclistes que vous souhaitez attirar :

Souscrivez / Contacte:

Parcours, réseaux d'accusil, preduits touristiquss
Structuration & packaging ds ves offras

Lo
>
o

°
=
3
n
"

-

&

4

Vos bénéfices :



Tarifs sur devis

Pack Explorateur i Pack Spécialiste

Vos campagnes de communication f
pour augmenter votre taux de transformati CONCEVOIR

Soyez vus sur mounthMpass
et générez du trafic qualifié

Cas articles publi-rédactionnel dans noire Emag mensu
[Rhh vues) etfou notre newsletter (diffusés & nnn sxempla

Une page mounthpases vous sst dédids pour :

Une campagna de posts vers notre communautd Facebook 0N
10.000 cyclistes fans

Partagez tous vOB parcours

Valoriser vos atouts et wvos offres (texte et photos)
Ajouter un lien vars votre site wab

Refaramcer vO& amis des cyCliztes Sur vO5 parcours

A partir de
500 €/mois

Une page mountMpass dédiés pour :

Walorizer vos atouts et vos offres [texits et photos)
Vos bénéfices : Ajouter un lisn vers votre site web vofire page mise en avant
gur la page d'accusil mountMpass.com (ccc vuse mensusllas)
et sur les pagas Dastinations cu Amie dees Cyclistes (fff vues

meneusllss) L'équipe de mountMpass vous recommands

Amaliorez votre référencement weab

Touchez las XXX visiteure de mountMpass
Wisualisar votre trafic et des clice génédrés sur vos offres

Gené trafi lifig t ite wab
nérez un trafic gualifié sur votre site we griced un tableau ds bord

Bousacrivez [ Contactez-nous

cav

Cas filtres &t des ajustements pour vous aidez a affinar votre
ciblage [profil. période de diffusion)

Vos bénéfices :

Ameliorez votre référencemsnt wakb

Touchez st captez les XXX visiteurse de mountMpass

Générez un frafic gualifid sur vetre site web

U IR " Touchez st captez nos 10 000 fans Facebook
Augmentez votre trafic qualifig

Ameélicrez le taux d'ouverture de vos offres

Récupérez des coordonnédes de prospects gualifids

Ameéligrez votre taux de transformation

Souscrivez /f Contactez-nous

Vos offres pour les cyclistes cle en main pour m
générer des nouveaux revenus
et fidéliser vos clients

Conception d'offres adaptées aux diffdrents publics mount  pass PARCOURS  DESTMATIONS WA DESCYOLSTES  OOMMUMASTE  Sid: | Comsocn 'i.,'
cyclistes que vous souhaitez attirer -

Parcours, réseaux d'accusil, produits touristiques
Structuration & packaging de wos offres

Pack Réveur

Vos bénéfices :

Vins offres pour les cvclistes clé an main pour

Disposez d'offres attractives pour las cyclistes
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Isotopies de Iunivers du projet

Humain

Tracteur .
\ Service

/
/No’rure /

Biodiversité Cotation

\ Mesure

Oiseau
Des granges \

1

Chouette Précision
Des prés
Geai bleu

Rouge gorge

Précision
/ ~~ Expertise
Exigence

Intelligence

\ Structure
Gain de temps \

N .

Rapidité

/

Efficacité

Eléments principaux

Symbole

Eléments secondaires

-
/ Omniscience \
/

Vision
Intelligence
Précision

Agriculture
Matériel
Culture

p.35
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Univers de marque

Dimension

Sensorielle
I'expression, le signifiant

Créations
Services, logo,
flyers, site internet,...

Dimension
Intelligible

le contenu, le signifié

p.36
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A

CONCEVOIR

’ ACHETEZ VENDEZ ANNONCES CONTACT BLOG

Vendez en S8MoLrs
ad'meilleurprix marche.

PROTOTYPAGE

& SEMIO-PRATIQ

COTEZ & VENDEZ VOTRE MATERIEL

Matériel Caractéristiques Connexion Paiement Validation

Sélectionnez un type de matériel pour démarrer la cotation et suivez les étapes !




Exemple 3 / M.A.X. by bot design

Startup qui travaille sur la gestion et Poptimisation des données
d’informations sur les patients lors des premiéres consultations

_\

WA
\A Q’f |

MaxX .. BUTdes18n

La Pré-consultation numérique
pour retrouver le Temps Médical Maximal

-

.



ecccoSprint ® TOBPM 10 53% MU

<

What's your gender?

Decide faster
SO you can do more T

Next Step

BERE BOT Design

p.40
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PERCEVOIR

Identification
des isotopies
du projet

Corpus de projet
pertinent

) Medical
} Assistant

) Experience

p. 41



Stratégie de personnification

ASSISTANT
EXPERIENCE

MEDICAL ASSISTANT EXPERIENCE e ——

OBJECTIFS

< PAR SEMAINE >




Voir Filtre
Percevoir p P Lisibilité
Concevoir

sémiotique




Du diptyque au triptyque

F%BAHU;;\\\\\\\\\

SIARTY® ) CcO-DESIGN

FAISABILITE \
STARTUP

VIABILITE

CHARGE
D’AFFAIRE

VIABILITE
CHARGE
D’AFFAIRE

DESIRABILITE
DESIGNER

ANALYSER LES ELEMENTS DE STRATEGIES
DE SIGNIFICATION DU PROJET,

LES TRANSFORMER ET LES MODELISER
POUR QUE LA STARTUP LES UTILISE




Formalisation d’une boite a outils

. Ci -

"ombitions

e Yy o
personnelies ARG N
SA VALEUR CE QU'IL M'APPORTE
Mes 10 valeurs NOM DU PARTENAIRE ACTIVITE AJOUTEE CCONCRETEMENT
VALEURS .
mission
objectis i e
pout lentreprise Réalisation Fun Intégrité Raison N
Aventure liberté Infimité Respect
3 Mes 3 valeurs
Beauté Croissance  Justice Risque. e
métier Charité Bonheur Bienveillance  Sécurité N iy
Communauté santé Connaissance  Discipline 5 2 @ A o0
B /%ﬁf 29
Créativité Honnéteté leadership  Estime de soi -0l 24
6 3 DELAIS DE MISE EN QUE DOIS-JE MOBILISER 5
Diginité Humilté Paix Spiritualité e OEUVRE DU PARTENARIAT  POUR CE PARTENARIAT NATURE DU DEAL
EQUIPE Famille Indépendance  Pouvoir Force 7
Amitié Individualité  Fierté Soutien s
Lacher prise Confiance Vérité Sagesse N
Autre...
10

e &me parn Actions de. X .
Bénéfices pame ) IS Projet Probléme > Date : Projet: Guoniha marketing pere ) Projet:
s viko e n ot

Que gagnera-t-il une fois
ces points de douleur résolus 7

Probléme >

erT— Déte iataion ook lkutypo)

néfices

(2D

$tin
e ot
Gue perse 117

Camoone domateado mose

[—

0000000O0OCBOGOGOOGNOSS
o000 O0OGOOOONOOIOIOIF D

Problémes
misen
évidence

Actions




Entre le faire de la sémiotique et celui du design de service

Avtre...

m Date : Projet :

VALEURS
Réalisation Fun Intégrité Raison
Aventure Liberté Intimité Respect
Beauté Croissance Justice Risque
Charité Bonheur Bienveillance  Sécurité
Communauté Santé Connaissance  Discipline
Créativité Honnéteté Leadership Estime de soi
Diginité Humilité Paix Spiritualité
Famille Indépendance Pouvoir Force
Amitié Individualité Fierté Soutien
Lacher prise Confiance Vérité Sagesse

{ Si des valeurs primordiales pour vous ne se trouvent pas dans la liste ci-dessous, complétez lcr )

Mes 10 valeurs

10

Mes 3 valeurs

p.46



Développement d’outils
en design du projet

Co®

17/ LE CHANGEMENT
DE DIMENSION

Lever les difficultés liées aux
usages ou a l'organisation
d'un service en modifiant le
processus de base.

Utiliser une intégration
multicouches de services au
lieu d'un assemblage
monocouche.

Utiliser un usage inverse du
service.

Utiliser des usagers extrémes

pour développer le service en

méme temps que les usager
cibles.

19'/ L'USAGE
PERIODIQUE

Remplacer un usage
continue par un usage
périodique.

Si l'usage est déja
périodique, modifier
sa fréquence.

Utiliser des pauses entre les
usages pour des expériences
supplémentaires.

21/ L’ACCELERATION

Réaliser le processus du
service ou
certaines de ses étapes
(par exemple, nuisibles ou
dangereuses) a haute cadence.

@)

18/
L’EXPERIENCE
MAXIMALE

Pousser I'expérience du service
dans ses retranchements,

Si 'expérience max existe,
accroitre sa fréquence,
aussi loin que
le parcours critique d'usage.

Utiliser la fréquence
d’'usage extréme du service.

N
S

20/ LA CONTINUITE
D'UN USAGE UTILE

Effectuer un usage en
continu (toutes les parties
d'un service doivent
fonctionner constamment
a plein régime).

Enlever les usages
morts et les usages
intermédiaires.

&I

22/
LA TRANSFORMATION
D'UN MOINS EN PLUS

Utiliser des éléments nuisibles
notamment des expériences
ou des usages néfastes
de l'environnement, pour
obtenir un effet positif.

Eliminer un usage négatif
en le combinant avec d'autres
usages négatifs.

Accroitre la nuisance
d'un usage négatif
Jjusqu'a ce qu'il cesse
d'étre négatif.

i
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18/
L’EXPERIENCE
MAXIMALE

Pousser |'expérience du service
dans ses retranchements.

Si 'expérience max existe,
accroitre sa frequence,
aussi loin que
le parcours critique d'usage.

Utiliser la frequence
d’'usage extréme du service.

Des cartes
pour innover

p.48
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les startups R
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Mise
en place
d’un état

d’esprit
du faire

PROTOTYPER

NOUVEL ETAT D’ESPRIT



Pour le designer-chercheur :

Theoriser cette pratigue semiotique

oour maitriser le sens
SEMIOTIQUE

)

CONCEVOIR PERCEVOIR
, SEMIOTIQUE
SEMIOTIQUE
DESIGN

DESIGN



Temps
Intégration de la sémiotique

Interface reussie :

Limites :
Séemio-pratique & durabilite 1
l
I
|
|




LIMITES

ONY S Q°
1/ TEMPS gF O

p.52



LIMITES

1/ TEMPS

toutes ces etapes en

’ 12 mois

&>




2 / INTEGRATION DE LA SEMIOTIQUE

L'INCUBATEUR

WI_E STARTUPPER

METALANGAGE | COMPLEXITE



NOTRE REPONSE POUR
LA SEMIOTIQUE...

ey

) »
NG

...UNE INTERFACE :
LE SEMIO-PRATICIEN

S







FAISABILITE

STARTUP
INNOVATION INNOVATION
BUSINESS D'USAGE
VIABILITE
CHARGE DESIRABILITE
D’AFFAIRE o DESIGNER

_INNOVATION
EMOTIONNELLE

INNOVATION
SUR L’EXPERIENCE

Mise en place
de stratégies
de signification
ciblées




LA SEMIO-PRATIQUE :

UN OUTIL D’AIDE A
LA CREATIVITE ET A
LA RATIONALISATION
DANS LA GESTION DU
SENS



INTERFACE REUSSIE

Eléments d’analyse et de synthése : Mathieu Laffond

Parmi les structures d’incubation et /ou d’accélération peu admettent dans les rangs de I'équipe d’animation un designer. C'est
pourtant le cas de I'lncubateur Midi-Pyrénées et I'idée semble riche puisque Mathieu Laffond recueille 80 % d’avis positifs. Trés actif,
Mathieu, apparait comme une véritable ressource complétant parfaitement I'entrainement au pitch d'Eric Salomon ainsi que la
qualité rédactionnelle appliquée aux supports de communication de Pauline Ignacolo. La coordination de I'action de ces 3 piliers de
I'Incubateur permet aux incubants des présentations de leur entreprise intégrées et cohérentes. De fait, I'assistance de Mathieu est
particulierement sollicitée sur le design des slides de présentation, sur la création de logos et de chartes graphiques. Il intervient
aussi régulierement sur le design des sites web. Les quelques interviewés, trés minoritaires qui n’auront pas souhaité travailler avec
lui ont pu évoquer une démarche un peu trop intellectualisée.

4 N
Mathieu nous a fait tout le design, toute I'identité graphique de tout notre site, cartes de visite, plaquette, on a tout décliné de la charte
\ y graphique : le logo, les kakemonos (...), il a pas mal aidé sur ¢a, c’est top clairement (...). Maintenant le site, il en jette ...

\ Huco MELET - Eldotravo y

(I\/lathieu est quelqu'un de trés patient, il a fait la création du logo, de I'identité, du personnage Staffman qu’on a créé avec lui. C’est un\
super héros, c’est un sujet pas super sexy qu’on a essayé de personnaliser et qui se retient bien. J'avais déja imaginé staffman avant
de venir a I'Incubateur et il nous a aidé a le personnaliser et a I’exploiter. Il fait aussi des dessins qu’on communique sur les réseaux
sociaux. L’aspect graphique design, il nous a aidé & positionner les boutons... Donc d’avoir quelqu'un a résidence comme cela a
I'incubateur, ¢a aura été pour moi d’un grand confort. (...) je pense qu’il nous aura fait économiser environ 6-7 000 € en ordre de
grandeur.

\BASTIEN VIALADE - Staffman )

 Je m’entends super bien avec Mathieu. Pour le coup, il était tout nouveau ici, il n’avait pas le coup de dizaines de promos derriére lui. Je )
pense qu’il découvrait aussi et ¢a se sentait dans la fraicheur qu’il pouvait apporter. Et il y a une autre vision aussi dans I'angle qu’il
prend et qui apporte du bien. (...) Pour moi sa facon de travailler était bien, car il écoute beaucoup et il est aussi force de proposition.

\ (...) Sur tous nos supports de com il a fait un travail assez incroyable.

\, ROMAIN EPHERRE — Norimat )

Olivier Cavaro - Novembre 2017 3L

APRES 3 ANS

80%

DE STARTUPS
SATISFAITES

*AUDIT EXTERNE

p.59
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LE DESIGNER - CHERCHEUR

1/ PROLONGER SEMIO-PRATICIEN
L’APPROCHE INTERDISCIPLINARITE
SEMIOTIQUE DIALOGIQUE

DANS LE PROJET DESIGN DE MEDIATION




LE DESIGNER - CHERCHEUR

2 / FIABILISER LE PONT
ENTRE LA SEMIOTIQUE
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NOTRE TRAVAIL DE METISSAGE ENTRE LA SEMIOTIQUE ET LE
DESIGN DE PROJET EST ICI D’EXTRAIRE UN PROTOCOLE DURABLE.
IL PERMET A DES STARTUPS, COMME A TOUT PROJET,
DE S’IMPREGNER NON PAS D’UNE METHODOLOGIE LABELLISEE
QUI NOUS ENFERMERAIT DANS UNE APPROCHE UNIQUE MAIS
PLUTOT D’UN ETAT D’ESPRIT ET DE CONVICTIONS D’OUVERTURE

VOIR — PERCEVOIR — CONCEVOIR

C’EST NOTRE OBJECTIF DE SEMIO-DESIGNER.



Soutenance de thése présentée par Mathieu Laffond

LE CO-DLESIGN DANS LE
DEVELOPPEMENT DURABLE :
design thinking et design du projet
dans I’écosystéme des startups.

Pour un métissage entre la sémiotique
et le design de projet

Thése dirigée par Michela Deni & Alessandro Zinna

Merci de votre attention...
..place aux QQuestions
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Soutenance de thése présentée par Mathieu Laffond

LE CO-DLESIGN DANS LEC
DEVELOPPEMENT DURABLE :
design thinking et design du projet
dans I’écosystéme des startups.

Pour un métissage entre la sémiotique
et le design de projet
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